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L. Obijetivo.

Estandarizar las actividades que realiza el personal de enfermeria en el servicio de quimioterapia del Hospital General
de Querétaro, con el propésito de contribuir en la atencién y tratamiento de forma segura, oportuna, eficaz y eficiente
contra las enfermedades neoplasicas en el paciente con cancer mejorando su calidad de vida.

. Actividades
a) Director del Hospital General de Querétaro.

i Llevar a cabo las gestiones administrativas pertinentes para la obtencién de los recursos humanos,
materiales y de infraestructura requeridos por el servicio de quimioterapia.

b) Subdirector Médico del Hospital General de Querétaro.

i Planear, organizar, coordinar, operar, supervisar y evaluar la correcta aplicacion de la presente
instruccién de trabajo.

ii. Verificar que el personal médico, paramédico y técnico cumpla con el desarrollo de las actividades, para
fortalecer los servicios de Oncologia Médica y Quimioterapia.

c) Oncoélogo Médico.

i.  Administrar los servicios médicos y paramédicos de Medicina Oncolégica, para proporcionar atencién
oportuna a la poblacion.

ii.  Valorary determinar el diagnéstico del paciente.

iii. Informar al paciente las caracteristicas de los procedimientos de tratamiento a los que sera sometido,
incluyendo sus potenciales riesgos, asi como los cuidados que se requerirdn para atender su
padecimiento.

iv. Solicitar y en su caso formalizar, la aprobacion del paciente a la carta de consentimiento informado
U500-DSMH-F03 previo a la ejecucién de la quimioterapia.

v.  Suscribir la hoja de Indicaciones Médicas con nombre completo, firma y cedula profesional, la cual
debera contener la fecha, el nombre completo del paciente, CURP, diagnostico, indicaciones del
tratamiento, premedicacion y prescripcion de los citostaticos que se debera ministrar a través de la
quimioterapia, siendo indispensable registrar la dosis exacta que se aplicara, la dilucion y medio
(cuando no sean los habituales), duracién y/o ciclos de administracion, y de requerirse la periodicidad
de la programacion. :

a. Determinar en su caso, la modificacién del tratamiento e indicaciones médicas a seguir,

derivado de la presentacion de un evento adverso (analisis de la causa raiz, tipo de incidenf‘,y‘

y evaluacion de riesgos).

vi. Procurar la reduccion en el diferimiento de la consulta y del tratamiento de quimioterapia para que esta’

se desarrolle ininterrumpidamente y eficazmente, en apego a la normatividad y guias de practica clinica
aplicables:

d) Jefe de Enfermeria del Hospital General de Querétaro.

i Prever con 24 horas de anticipacion, la solicitud de citostaticos al Centro de Mezclas Farmacéuticas y/o
a otras asociaciones de apoyo en su caso, debera llevar a cabo la preparacion de los citostaticos de
los pacientes que estén programados para la ministracién de quimioterapia.

ii. Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de administracién de quimioterapia para que se
proporcione libre de riesgos, oportuna, humana y que satisfaga la demanda de atencién. ,

iii. Reforzar las practicas de seguridad ya aceptadas internacionalmente y reducir los eventos adversos
derivados de la ministracion de quimioterapia. 7
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iv.

V.

vi.
vii.

viii.

Gestionar la obtencién de los insumos necesarios y mantenimiento del equipo y/o mobiliario para el
buen funcionamiento del servicio de quimioterapia.

Establecer el control de la informacién, debiendo estar actualizada, veraz y oportuna para la correcta
toma de decisiones.

Aplicar medidas de vigilancia y control de infecciones asociadas a procedimientos de quimioterapia.
implementar programas para minimizar la ocurrencia de eventos adversos asociados a la atencién de
los pacientes.

Poner en marcha acciones preventivas, correctivas y de mejora en el servicio, previo analisis de
situaciones y resultados.

Proponer la implementacion de cursos, seminarios y talleres de acuerdo a las necesidades del servicio
de quimioterapia, para mantener al personal a la vanguardia del conocimiento.

e) Personal de Enfermeria responsable del Servicio de Quimioterapia.

f)

vi.

vii.

Supervisar y evaluar las actividades técnicas y administrativas de atencion en enfermeria del proceso
de ministracién de quimioterapia.

Verificar el abasto y fechas de caducidad de insumos e informar a la Jefatura de Enfermeria, los
faltantes que se requieran.

Enviar a la Jefatura de Enfermeria, el formato de registro de eventos adversos para la medicion de
riesgos.

Almacenar los medicamentos de alto riesgo en un fugar aislado al resto de los insumos, utilizando
etiquetas para su identificacion.

Administrar y vigilar los Farmacos Antineoplasicos.

Otorgar al personal de nuevo ingreso, la induccion al érea de trabajo, asi como a las actividades que le
sean asignadas para la ministraciéon de quimioterapia.

Elaborar los registros e informes de enfermeria del servicio de quimioterapia.

Personal de Enfermeria responsable de ministrar la Quimioterapia.

Anotar en el carnet de citas del paciente, la programacién de citas para la ministracién de su tratamiento.
Recibir al paciente y corroborar que su condicién fisica sea estable para recibir el tratamiento de
quimioterapia.

informar a los pacientes que asisten por primera vez, sobre el tratamiento de quimioterapia que
recibiran, las caracteristicas de la ministracion, las recomendaciones de higiene personal que deberan
de considerar, asi como los cuidados ante los posibles efectos secundarios que se presenten.
Corroborar antes de ministrar los medicamentos antineoplasicos, que la etiqueta corresponda al
paciente y al medicamento, conforme a la dosis, volumen y via de administracion indicada por el.
Oncdlogo Médico.

Utilizar guantes, gorro, cubrebocas y traje quirtirgico al momento de la conexion del equipo y sistemas.
Ministrar la premedicacién y la quimioterapia conforme a la hoja de Indicaciones Médicas emitida por
el Oncélogo Médico.

Preparar y ministrar los citostaticos, debiendo cumplir con las medidas de seguridad e higiene
normativamente requeridas.

Tener siempre a la mano el material y equipo necesario en caso de una reaccion alérgica y/o
anafilactica.

Atender inmediatamente los eventos adversos que se presenten de acuerdo con la gravedad del dafio
(sin dafio, dafio bajo, dafio moderado, dafio grave y muerte).

Registrar en todos los turnos, el abasto y caducidad de los insumos del carro rojo en la bitacora
correspondiente.

Notificar los faltantes de insumos al Personal de Enfermeria responsable de Quimioterapia.
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Xii. Integrar en el expediente clinico al término del tratamiento indicado a cada paciente, la hoja de
Indicaciones Médicas y el Registro Clinico de Enfermeria, a efecto de que el Oncoélogo Médico esté en
posibilidades de llevar a cabo las valoraciones y seguimiento al estado de salud de los pacientes.

Xiii. Establecer comunicacion estrecha con el Responsable de la oficina de seguimiento de las fases de
atencion del paciente con enfermedad de alto costo, a efecto de que éste Gltimo lleve a cabo la captura
de datos y digitalizacion de la documentacion relacionada con la hoja de Indicaciones Médicas suscrita
por el Oncodlogo Médico, la programacion de las sesiones de Quimioterapia, la carta de consentimiento
informado, el recibo de mezclas oncoldgicas, el Registro Clinico de Enfermeria del Servicio de
Quimioterapia e informacion relevante relacionada con las fases de atencion y tratamiento de los
Pacientes.

1. Requisitos

El horario de atencion en el servicio de quimioterapia, sera de lunes a viernes de 7:00 am., a 14:30 pm., y de
13:30 pm., a 21:00 pm.

Se debera establecer un filtro de aislamiento en el servicio de quimioterapia para restringir el acceso al
personal que no esté involucrado en las actividades de esta area, con el propésito de prevenir las
enfermedades o infecciones nosocomiales.
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El Oncélogo Médico y/o Hematdlogo seran los tnicos facultados para emitir las indicaciones del tratamiento
y prescripciones contra las enfermedades neoplasicas.

En el Servicio de quimioterapia se prepararan y ministraran exclusivamente medicamentos antineoplasicos.
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V. Procesos

1. Procedimiento para Programacion de citas.

RESPONSABLE 2& DESCRIPCION
Asiste al moédulo de la Consulta Externa para recibir atencion del servicio de
Paciente 1 | Oncologia Médica.
> Valora el estado de salud del paciente y lo diagnéstica con Enfermedad Oncolégica.
Define el tratamiento e indicaciones médicas a seguir.
4 Explica y procede a formalizar la carta de consentimiento informado.
Oncologo Médico
Elabora la hoja de Indicaciones Médicas, la turna al personal de Enfermeria
5 responsable de ministrar la Quimioterapia y le solicita al Paciente que pase al
servicio de quimioterapia para agendar sus citas.
Recibe al paciente y registra en el carnet de citas, las fechas y horarios de las
6 sesiones de quimioterapia programadas conforme a la hoja de Indicaciones Médicas
emitida por el Oncélogo Médico.
Personal de Resguarda la hoja de indicaciones Médicas y registra las citas del paciente en la
Enfermeria agenda del servicio de quimioterapia.
responsable de 7 | Ver 2. Procedimiento para preparacion de los citostaticos en la Campana de
ministrar la Flujo Laminar del Servicio de Quimioterapia.
Quimioterapia
Le entrega el carnet de citas al paciente y le indica que debera asistir a la oficina de
8 seguimiento de las fases de atencion del Paciente con enfermedad de alto costo \
para el registro de sus datos e informacioén. \‘\
Recibe el carnet de citas con las fechas y horarios de las sesiones de quimioterapia
Paci agendadas, y asiste a la oficina de seguimiento de las fases de de atencion del N (\
aciente 9 . .
paciente con enfermedad de alto costo. » 3
Recibe al paciente, y registra en el archivo electrénico las sesiones programadas,
conforme a los ciclos y caracteristicas del tratamiento. i
10 Le comunica al paciente que debera asistir el dia de su cita programada a la
Responsable de la ministracion de su quimioterapia.
oficina de é
seguimiento de las Ver: 4. Procedimiento para la ministracion de la quimioterapia. B
fases de atencion AN
del Paciente con f \
enfermedad de alto Asiste con el Personal de Enfermeria responsable de ministrar la Quimioterapia, '
costo para solicitar la hoja de Indicaciones Médicas, y la carta de consentimiento
11 |informado, las cuales digitaliza y archiva en el expediente electrénico de cada
paciente.
Fin.
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2. Procedimiento para preparacién de los citostaticos en la Campana de Flujo Laminar del Servicio de
Quimioterapia.

No.

RESPONSABLE Act.

DESCRIPCION

1 Revisa la programacion de pacientes con 24 horas de anticipacion.

Hace la solicitud al Centro de Mezclas Farmacéuticas y/o, a otras
asociaciones de apoyo con los datos de identificacion por paciente.
2 Pasa al 3. Procedimiento para preparacion de los citostaticos
recibidos al Centro de Mezclas Farmacéuticas y/o a otras
asociaciones de apoyo en el Servicio de Quimioterapia.
Revisa el nombre y caducidad de los citostéticos que fueron abastecidos
3 por el aimacén del hospital, y que seran preparados en la Campana de
Flujo Laminar.
4 Realiza la higiene de manos y calzado de guantes estériles.
En el area de preparacion en el servicio de quimioterapia, se procede a la
sanitizacion, colocacion de campos estériles, material de trabajo y equipo.
Situa la etiqueta con las indicaciones en un lugar visible, cerca del area de
6 preparacion para que se cotejen de manera continua los datos
{(medicamento, dosis y via de administracién).
Limpia los frascos de solucion salina, glucosa 5%, agua inyectable asi
7 como ampulas o viales de (guimioterapia) con alcohol al 70% con gasa
estéril antes de introducirlos a la campana de seguridad.
Personal de Enfermeria | 8 Rotula las jeringas y el frasco de solucién con el nombre del paciente y del

responsable de la farmaco antes de la preparacion.

preparacion de los g | Sepurgan los equipos de venoclisis (Normogoteros, Equipos de Bomba y/o

citostaticos Equipos Especiales).

10 Realiza la higiene de manos, se viste con la técnica de barrera (bata estéril,
mascarilla de alta eficiencia y gafas).
La apertura de las ampulas o viales se hard con una gasa estéril
11 humedecida con alcohol al 70% antes de abrirla para reducir la
aerolizacion.
Realiza la preparacién del medicamento, y al termino coloca el
12 frasco/solucidon en la mesa pasteur.
¢ Hay sobrante de medicamentos citostaticos? ~
Si. Se inactiva con cloro el sobrante de medicamento, se deposita en el
12.A | contenedor para manejo de RPBI.
Continda en Act. 13

128 No. Se desechan los viales de quimioterapia y jeringas al bote de RPBI y N

agujas al contenedor. \1
13 Se deja encendida la campana de flujo laminar durante 30 min., }
posteriormente se deja por 15 minutos mas los rayos ultravioleta.

Se sanitiza la campana laminar con alcohol al 70% vy se deja lista para el

siguiente turno.
14

Pasa al 4. Procedimiento para la ministracién de la quimioterapia. N
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3. Procedimiento para preparacioén de los citostaticos recibidos al Centro de Mezclas Farmacéuticas y/o a

otras asociaciones de apoyo en el Servicio de Quimioterapia.

RESPONSABLE E& DESCRIPCION
Recibe los citostaticos del Centro de Mezclas y/o a ofras
1 asociaciones de apoyo.
¢ Existe alteracién en la integridad de la bolsa, frasco o en las
caracteristicas del medicamento (citostaticos)?
Si. Se notifica al Centro de Mezclas y procede a la devolucién de
1.A |los citostaticos, los cuales deberan ser abastecidos en la cita que
sera reprogramada para el paciente.
Se reprograma la cita del paciente y vuelve en la cita programada.
1.A.1 {Pasa al 4. Procedimiento para la ministracion de Ia
quimioterapia.
1B No. Revisa los datos de identificacion del paciente y del
) medicamento.
Realiza la higiene de manos y calzado de guantes estériles.
En la Campana de Fiujo Laminar se procede a la sanitizacion,
colocacion de campos estériles, material de trabajo y equipo.
Personal de Enfermeria 4 P/urgéa lqs eqéipos deI venoclisis (Normogoteros, Equipos de Bomba
responsable ¥70 EqUIpos tspecia es). - —
dela preparacion de los 5 Ree}II;a la higlgne de manos, se vgste con la técnica de barrera (bata
citostaticos e;tgrll, mascarilla de alt-a' eficiencia y gaf_as).
Inicia con la preparacion de los medicamentos conforme a la
6 solucién medicamentosa (considerando la dosis, diluyente, volumen
y velocidad de la infusién).
Coloca el frasco/solucion en la mesa pasteur al término de la
7 preparacién del medicamento.
¢ Hay sobrante de medicamentos citostaticos?
Si. Se inactiva con cloro el sobrante de medicamento, se deposita
7.A |en el contenedor para manejo de RPBI.
Pasa al No Act. 8
No. Se desechan los viales de quimioterapia y jeringas al bote de
7.8 .
RPBI y agujas al contenedor.
8 Se deja encendida la campana de flujo laminar durante 30 min.
Posteriormente se deja por 15 minutos mas los rayos ultravioleta.
Se sanitiza la campana laminar con alcohol al 70% y se deja lista
9 para el siguiente turno.
Pasa al 4. Procedimiento para la ministracién de Ila
quimioterapia.
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4. Procedimiento para la ministracion de la quimioterapia.

No.

Act. DESCRIPCION

RESPONSABLE

Paciente 1 Asiste al servicio de quimioterapia para recibir atencion.

Hace el llamado de los pacientes, recibe el carnet y corrobora que su cita este
2 programada.

3 Efectua la preparacion fisica y desinfectacion de su area de trabajo.

Toma el peso, talla y signos vitales.
4 | ¢La condicion fisica del paciente es estable?

No. Informa al Oncologo Médico para que se ejecuten las acciones médicas
procedentes, de ser indicado se reprograma la cita.

4A | Fin.

4B Si. Solicita al paciente que firme la recepcion del medicamento a ministrar.

Corrobora que los citostaticos disponibles para el tratamiento coincidan con la
5 hoja de Indicaciones Médicas.

Verifica si la ministracion serd a través de catéter periférico o catéter puerto
Personal de 6 (Comprueba la integridad del vaso sanguineo y el flujo, asi como la adecuada
Enfermeria colocacion del catéter).

responsable

de ministrar la
Quimioterapia

7 Lleva a cabo la premedicacién.

8 Inicia con el tratamiento de quimioterapia.

Orienta al paciente sobre el tiempo de duracion de la infusién y le solicita que
9 reporte cualquier molestia percibida (dolor, ardor, cambio de coloracién o salida
de liquido).

Otorga cuidados en enfermeria y verifica que la ministracién transcurra de forma |{
10 |segura.

Valora permanentemente el sitio de puncion y cambios en la piel (temperatura,
11 |integridad, edema, eritema o hematoma).

Verifica frecuentemente el retorno sanguineo.
12 | ¢Se presenta un evento adverso?

Si: Se procede a suspender la quimioterapia y a notificar de forma inmediata al

12.A Oncédlogo Médico y al servicio de Urgencias, a efecto de generar la estabilizacion T~
" | del paciente.
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No. .
RESPONSABLE Act DESCRIPCION
Posteriormente se debera analizar la causa raiz del evento de acuerdo al fipo
12 A1 de incidente, evaluacion de riesgos, e implementacion de mejoras para prevenir
" | su ocurrencia.
Se efectua la reprogramacién de una cita nueva para el paciente conforme a la
12 A2 modificacion de tratamiento e indicaciones médicas del Oncdlogo Médico.
""" |Pasa ala Act. 3 del 1. Procedimiento para la Programacién de citas.
No. Continta con los cuidados en enfermeria y verifica que la ministracién
12.B |transcurra de forma segura.
Personal de e — — 5
Enfermeria 13 término de la infusion se retira la venoclisis.
reSp.orusabIe 14 |Monitorea las condiciones del paciente.
de ministrar la
Quimioterapia Se procede al egreso del paciente, haciendo entrega del carnet y orientacion
g y
15 | respecto a su préxima cita.
16 Desecha todos los RPBI generados durante la ministracion de medicamentos.
17 Solicita al personal auxiliar de servicios de intendencia, el aseo del area.
Elabora los informes y registros correspondientes a: el censo de pacientes, la
18 productividad, del control de infusiones de quimioterapia y del registro clinico de
enfermeria.
Responsable de la Asiste con el personal de Enfermeria responsable de ministrar Ia Quimioterapia,
oficina de para solicitar la hoja de Indicaciones Médicas, del recibo de mezclas oncoldgicas |
seguimiento de las y/o el Registro Clinico de Quimioterapia, documentos que digitaliza y archiva en
fases de atencién 19 | el expediente electrénico de cada Paciente.
del Paciente con
enfermedad de alto Fin.
costo
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V. Control de Cambios
REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
A Marzo 2020 Elaboracion de la instruccion de trabajo.
Elaboré N\ Revisé Aprobg”
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